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ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΡΑΔΙΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ  

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

1. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΑΠΟ ΤΟ Ε.Σ.Ρ. 

Το ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΡΑΔΙΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ (Ε.Σ.Ρ.) συμμορφώνεται με τη νομοθεσία περί 
προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως αυτή ισχύει, και δεσμεύεται στην προστασία 
των προσωπικών δεδομένων που συλλέγει και επεξεργάζεται για σκοπούς άσκησης των αρμοδιοτήτων 
του, διαχείρισης του προσωπικού και των συνεργατών του. 

Αυτή η πολιτική εφαρμόζεται σε όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αποτελούν αντικείμενο 
συλλογής, επεξεργασίας, αποθήκευσης, χρήσης και διαβίβασης κατά περίπτωση από το Ε.Σ.Ρ. και από 
το προσωπικό της στο πλαίσιο των καθηκόντων τους. Αφορά όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
που αποθηκεύονται / τηρούνται σε πληροφοριακά συστήματα, σε ηλεκτρονικά αντίγραφα ασφαλείας 
(backup) ή σε φυσική μορφή. 

Το Ε.Σ.Ρ. προσκαλεί τα φυσικά πρόσωπα να μελετήσουν προσεκτικά την παρούσα πολιτική, η οποία 
αφενός καθορίζει το πλαίσιο στο οποίο το Ε.Σ.Ρ. συλλέγει, επεξεργάζεται, αποθηκεύει, χρησιμοποιεί και 
διαβιβάζει κατά περίπτωση τα δεδομένα τους και αφετέρου εξηγεί τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις 
τους κατά την επεξεργασία.  

 

2. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Για τους σκοπούς του παρόντος κειμένου που περιγράφει την πολιτική προστασίας προσωπικών 
δεδομένων του Ε.Σ.Ρ. νοούνται ως: 

«δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα»: κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο 

φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»). Το ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο είναι 

εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω 
αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως είναι το όνομα, ο αριθμός της 
ταυτότητας, τα δεδομένα θέσης, το επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή άλλοι 
παράγοντες που προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, 
οικονομική, πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου 

«επεξεργασία»: κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρίς τη χρήση 

αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η 
αποθήκευση, η προσαρμογή, μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, 
η κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο 
συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή 

«υπεύθυνος επεξεργασίας»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας 

που, ατομικά ή από κοινού με άλλους, καθορίζουν τους σκοπούς και τον τρόπο της 
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επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· όταν οι σκοποί και ο τρόπος της 
επεξεργασίας αυτής καθορίζονται από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους μέλους, ο 
υπεύθυνος επεξεργασίας ή τα ειδικά κριτήρια για τον ορισμό του μπορούν να προβλέπονται 
από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους μέλους 

«εκτελών την επεξεργασία»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας 

που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό του υπευθύνου της 
επεξεργασίας 

«αποδέκτης»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας, στα οποία 

κοινολογούνται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, είτε πρόκειται για τρίτον είτε όχι. 
Ωστόσο, οι δημόσιες αρχές που ενδέχεται να λάβουν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στο 
πλαίσιο συγκεκριμένης έρευνας σύμφωνα με το δίκαιο της Ένωσης ή κράτους μέλους δεν 
θεωρούνται ως αποδέκτες.· Η επεξεργασία των δεδομένων αυτών από τις εν λόγω δημόσιες 
αρχές πραγματοποιείται σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες προστασίας των δεδομένων 
ανάλογα με τους σκοπούς της επεξεργασίας 

«παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα»: η παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί σε τυχαία 

ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδειας κοινολόγηση ή πρόσβαση στα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' 
άλλο τρόπο σε επεξεργασία 

«δεδομένα που αφορούν την υγεία»: δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία σχετίζονται με τη 

σωματική ή ψυχική υγεία ενός φυσικού προσώπου, περιλαμβανομένης της παροχής 
υπηρεσιών υγειονομικής φροντίδας, και τα οποία αποκαλύπτουν πληροφορίες σχετικά με 
την κατάσταση της υγείας του. 

Οι υπόλοιποι όροι που αναφέρονται στο παρόν κείμενο έχουν την έννοια που καθορίζεται στον Γενικό 
Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ) και στην εθνική νομοθεσία σχετικά με τα προσωπικά 
δεδομένα.  

 

3. ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΤΑ ΟΠΟΙΑ ΑΦΟΡΑ Η ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Οι κατηγορίες των υποκειμένων των οποίων τα προσωπικά δεδομένα επεξεργάζεται το Ε.Σ.Ρ. είναι: 

α') εργαζομένων στο Ε.Σ.Ρ., 

β') εταίρων, μετόχων, ιδιοκτητών, μελών οργάνων διοίκησης και νομίμων εκπροσώπων ραδιοφωνικών 
και τηλεοπτικών σταθμών και παρόχων υπηρεσιών οπτικοακουστικών μέσων, 

γ') στοιχεία των αναφερομένων στο άρθρο 15 παρ. 3 του Ν. 5099/2024 προσώπων για τους σκοπούς 
ασκήσεως των αναφερομένων στο άρθρο 5 παρ. 1α αρμοδιοτήτων του Ε.Σ.Ρ., 

δ') κατά περίπτωση, μετόχων, μελών οργάνων διοίκησης και νομίμων εκπροσώπων των λοιπών 
επιχειρήσεων που εγγράφονται στα τηρούμενα από το Ε.Σ.Ρ. Μητρώα,  

ε') εμπλεκομένων σε καταγγελίες φυσικών προσώπων, 

στ') εκπροσώπων συνεργαζομένων με το Ε.Σ.Ρ. φορέων του δημοσίου και ιδιωτικού τομέα, 

ζ') εκπροσώπων και εργαζομένων άλλων αλλοδαπών αρχών για Μέσα, 

η') εκπροσώπων επιχειρήσεων που παρέχουν υπηρεσίες ή εκτελούν έργο για λογαριασμό του Ε.Σ.Ρ. 
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Το Ε.Σ.Ρ. επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα των προαναφερόμενων προσώπων στο μέτρο που 
αυτό απαιτείται για την εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεών του τηρώντας τις αρχές που 
ορίζονται στον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (εφεξής ο «ΓΚΠΔ») καθώς και την κείμενη εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία περί 
προστασίας προσωπικών δεδομένων.  

 

4. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

1. Ρυθμιστικό πλαίσιο και αρμοδιότητα 

Το Ε.Σ.Ρ. είναι Υπεύθυνος Επεξεργασίας για τα προσωπικά δεδομένα για τα οποία καθορίζει τους 
σκοπούς και τον τρόπο επεξεργασίας. Τα στοιχεία επικοινωνίας του είναι:  

διεύθυνση: Αμερικής 5, Τ.Κ. 10564, Αθήνα 
τηλέφωνο: 213-1502390 
e-mail: ncrtv@otenet.gr 

Το Ε.Σ.Ρ. είναι συνταγματικά κατοχυρωμένη ανεξάρτητη αρχή με αποφασιστικές και γνωμοδοτικές 
αρμοδιότητες προβλεπόμενες από τις ειδικές διατάξεις της ραδιοτηλεοπτικής νομοθεσίας αλλά και 
άλλα νομοθετήματα. Διαθέτει μια σειρά ελεγκτικών αρμοδιοτήτων, που αφορούν κυρίως στη 
λειτουργία φορέων παροχής ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών υπηρεσιών, υπηρεσιών 
οπτικοακουστικών μέσων, υπηρεσιών πλατφόρμας διαμοιρασμού βίντεο και επιγραμμικών 
υπηρεσιών σύμφωνα με το Σύνταγμα και τους εκάστοτε ισχύοντες νόμους που διέπουν τη τις 
δραστηριότητες αυτές. Αυτός ο έλεγχος δεν είναι απλώς διαπιστωτικός αλλά αποφασιστικός. Σε 
περίπτωση διαπίστωσης, κατόπιν αυτεπάγγελτου ελέγχου ή ύστερα από υποβολή ανώνυμης ή 
επώνυμης καταγγελίας, παραβίασης της οικείας νομοθεσίας εκ μέρους των παρόχων των ανωτέρω 
υπηρεσιών, το Ε.Σ.Ρ. προβαίνει στην επιβολή των κατά περίπτωση προβλεπόμενων στο νόμο 
διοικητικών κυρώσεων, αφού προηγηθεί έγγραφη πρόσκληση του εγκαλούμενου προς άσκηση από 
αυτόν του δικαιώματος προηγούμενης ακρόασής του από το Συμβούλιο. Επιπλέον, σημαντική 
αποφασιστική αρμοδιότητά του Ε.Σ.Ρ. αποτελεί η χορήγηση, ανανέωση και ανάκληση των αδειών και 
εγκρίσεων που αφορούν στην παροχή ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών υπηρεσιών ελεύθερης λήψης. 

2. Στοιχεία επικοινωνίας του Υπευθύνου Προστασίας 

Για οποιαδήποτε πληροφορία σχετική με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων ή την άσκηση 
οποιουδήποτε από τα κατωτέρω αναφερόμενα δικαιώματα, τα υποκείμενα μπορούν να απευθύνονται 
στον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων (DPO) του Ε.Σ.Ρ., Δημήτριο Λέλη αποστέλλοντας μήνυμα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (mail) στην ηλεκτρονική διεύθυνση: dpo@esr.gr . 

 

5. ΕΙΔΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Τα προσωπικά δεδομένα που επεξεργάζεται το Ε.Σ.Ρ. αφορούν σε στοιχεία επικοινωνίας και 
ταυτοποίησης προσώπου, όπως ονοματεπώνυμο, όνομα πατέρα, όνομα μητέρας, ταχυδρομική 
διεύθυνση, αριθμούς τηλεφώνου και προσωπικό email, ΑΜΚΑ, ΑΦΜ κ.λπ. Στο πλαίσιο εξέτασης των 
υποβληθεισών καταγγελιών, δύναται να προκύπτουν πρόσθετα προσωπικά δεδομένα, μεταξύ των 
οποίων και ευαίσθητα, των καταγγελλόντων ή καταγγελλομένων, όπως είναι επί παραδείγματι η 
θρησκευτική συνείδηση, οι πολιτικές κατευθύνσεις ή ο σεξουαλικός προσανατολισμός τους. 



  

 

-6- 
 

Ε.Σ.Ρ. – ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Ιδίως, στο πλαίσιο άσκησης των προβλεπόμενων στους νόμους 2328/1995 (άρθρο 1 παρ. 13 & 17) και 
4779/2021 (άρθρο 40) καθηκόντων του, ήτοι της έγκρισης μεταβιβάσεων, αυξήσεων κεφαλαίου και 
μετασχηματισμών τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών σταθμών, το Ε.Σ.Ρ. συλλέγει και επεξεργάζεται 
πρόσθετα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των μετόχων, όπως είναι η συμμετοχή τους ή μη σε άλλες 
επιχειρήσεις εκτός ΜΜΕ, οικονομικά και περιουσιακά στοιχεία προκύπτοντα από υποβαλλόμενες 
φορολογικές δηλώσεις, δηλώσεις περιουσιακής κατάστασης (πόθεν έσχες), εκκαθαριστικά σημειώματα 
αντίγραφα κινήσεων τραπεζικών λογαριασμών, και αντίγραφα ποινικών μητρώων. Επιπλέον, έχοντας 
ως νομιμοποιητική βάση το άρθρο 5 § 3 περ. β’ του ν. 3592/2007, συλλέγει υπεύθυνες δηλώσεις των 
μετόχων, όπου καταγράφονται ο/η σύζυγος, οι συγγενείς εξ αίματος και εξ αγχιστείας, σε ευθεία γραμμή 
απεριορίστως και εκ πλαγίου μέχρι τρίτου βαθμού. 

Περαιτέρω, όσον αφορά στους εργαζομένους στο Ε.Σ.Ρ., το τελευταίο συλλέγει και επεξεργάζεται 
πληροφορίες που αφορούν στην υγεία των εργαζομένων, όπως ενδεικτικά πληροφορίες για την ιατρική 
κατάσταση ή το ιστορικό ασθενειών τους, συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικών με τυχόν 
υπάρχουσα αναπηρία εργαζομένων ή προσώπων του οικογενειακού περιβάλλοντός τους, 
πληροφοριών σχετικών με άδειες/απουσίες από την εργασία για λόγους που σχετίζονται με την υγεία, 
όπως ενδεικτικά αναρρωτικές άδειες, άδειες εγκυμοσύνης και λοχείας, πληροφοριών σχετικών με 
διακοπή της εργασιακής σχέσης για λόγους υγείας, ιδίως αναφορικά με θέματα (πρόωρης) 
συνταξιοδότησης, παροχών ή ασφάλισης, δεδομένων που αφορούν ποινικές διώξεις ή καταδίκες ή 
μέτρα ασφαλείας για αδικήματα, με τη μορφή αντιγράφων ποινικών μητρώων (εφόσον απαιτηθεί). 

 

6. ΣΚΟΠΟΙ ΚΑΙ ΝΟΜΙΜΕΣ ΒΑΣΕΙΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Το Ε.Σ.Ρ. επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα των ως άνω φυσικών προσώπων μόνο 
εφόσον συντρέχει τουλάχιστον ένας από τους προβλεπόμενους στον Κανονισμό 679/2016 (άρθρα 6 και 
9) νόμιμους λόγους επεξεργασίας. Ως εκ τούτου, προβαίνει σε επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα για τους σκοπούς και τους νόμιμους λόγους που αναφέρονται κατωτέρω και συγκεκριμένα, 
όταν η επεξεργασία είναι απαραίτητη: 

 i. Για τη συμμόρφωση με έννομη υποχρέωσή του καθώς και για την εκπλήρωση καθήκοντος που 
εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον ή κατά την άσκηση δημόσιας εξουσίας που έχει ανατεθεί 
στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας (άρθρο 6, προϋπόθεση γ' και ε' ΓΚΠΔ). Πράγματι, στις 
συγκεκριμένες νόμιμες βάσεις στηρίζεται η συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων εκ 
μέρους του Ε.Σ.Ρ., προκειμένου να εκπληρώσει τα καθήκοντά του, όπως αυτά προβλέπονται στο 
Σύνταγμα (15 παρ. 2 Σ) και στους νόμους (ν. 2863/2000, ν. 2328/1995, ν. 4779/2021 κ.λπ.), αλλά 
και να συμμορφωθεί με έννομες υποχρεώσεις του, όπως επί παραδείγματι την υποχρέωση 
ικανοποίησης του δικαιώματος πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα, όπως αυτό κατοχυρώνεται 
στο άρθρο 5 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας (ν. 2690/1999), όπως αυτό αντικαταστάθηκε 
από το άρθρο 59 του ν. 5143/2024. Τέλος, επεξεργασία που αποσκοπεί σε διαφύλαξη δημοσίου 
συμφέροντος συνιστά η συλλογή προσωπικών στοιχείων κατά την παροχή των υπηρεσιών 
φύλαξης του κτηρίου του Ε.Σ.Ρ. Για τη συμμόρφωση με έννομη υποχρέωσή του καθώς και για την 
εκπλήρωση καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον ή κατά την άσκηση δημόσιας 
εξουσίας που έχει ανατεθεί στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας (άρθρο 6, προϋπόθεση γ' και ε' ΓΚΠΔ). 
Πράγματι, στις συγκεκριμένες νόμιμες βάσεις στηρίζεται η συλλογή και επεξεργασία προσωπικών 
δεδομένων εκ μέρους του Ε.Σ.Ρ., προκειμένου να εκπληρώσει τα καθήκοντά του, όπως αυτά 
προβλέπονται στο Σύνταγμα (15 παρ. 2 Σ) και στους νόμους (ν. 2863/2000, ν. 2328/1995, ν. 
4779/2021 κ.λπ.), αλλά και να συμμορφωθεί με έννομες υποχρεώσεις του, όπως επί παραδείγματι 
την υποχρέωση ικανοποίησης του δικαιώματος πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα, όπως αυτό 
κατοχυρώνεται στο άρθρο 5 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας (ν. 2690/1999), όπως αυτό 
αντικαταστάθηκε από το άρθρο 59 του ν. 5143/2024. Τέλος, επεξεργασία που αποσκοπεί σε 
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διαφύλαξη δημοσίου συμφέροντος συνιστά η συλλογή προσωπικών στοιχείων κατά την παροχή 
των υπηρεσιών φύλαξης του κτηρίου του Ε.Σ.Ρ. 

ii.  Για σκοπούς άσκησης συγκεκριμένων δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων στον τομέα 
του υπαλληλικού δικαίου και του δικαίου κοινωνικής ασφάλισης και κοινωνικής προστασίας, όπως 
ενδεικτικά τη διαχείριση της μισθοδοσίας των εργαζομένων, για την κοινωνική ασφάλιση των 
εργαζομένων, για τους σκοπούς παροχής υπηρεσιών κοινωνικής περίθαλψης και φροντίδας, 
όπως ενδεικτικά η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης σε υπαλλήλους κ.λπ. Εν προκειμένω, νόμιμες 
βάσεις επεξεργασίας των εν λόγω δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα συνιστούν οι 
προϋποθέσεις β' και ε' της παρ. 1 του άρθρου 6 όπως και η προϋπόθεση β' της παρ. 2 άρθρου 9 
ΓΚΠΔ, καθώς η επεξεργασία σχετίζεται με την εκπλήρωση υποχρεώσεων και ικανοποίηση 
δικαιωμάτων που προκύπτουν από τις υφιστάμενες συμβάσεις εργασίας μεταξύ του Δημοσίου και 
των υπαλλήλων-εργαζομένων στο Ε.Σ.Ρ. 

 iii. Το Ε.Σ.Ρ., τέλος, επεξεργάζεται, σε αρκετές περιπτώσεις, προσωπικά δεδομένα κατόπιν 
συγκαταθέσεως (ρητής ή τεκμαιρόμενης) του υποκειμένου. Σ’ αυτές τις περιπτώσεις εφαρμόζεται 
η νομιμοποιητική βάση επεξεργασίας της περ. α' του άρθρου 6 ΓΚΠΔ. Στην εν λόγω νόμιμη βάση 
στηρίζεται, επί παραδείγματι, η συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων του 
καταγγέλλοντος, τα οποία προκύπτουν από το κείμενο της καταγγελίας το οποίο ο ίδιος ο 
καταγγέλλων υποβάλλει στο Ε.Σ.Ρ. Στις ανωτέρω αναφερθείσες περιπτώσεις, πέραν της 
συνδρομής συγκατάθεσης, η επεξεργασία στηρίζεται και επί λοιπών νομιμοποιητικών βάσεων, 
όπως είναι αυτές των προϋποθέσεων β', γ' και ε' της παρ. 1 του άρθρου 6 ΓΚΠΔ. 

Το Ε.Σ.Ρ. επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγει με νόμιμο και θεμιτό τρόπο. Δεν συλλέγει 
ούτε επεξεργάζεται μεγαλύτερο αριθμό πληροφοριών ή δεδομένων από αυτόν που απαιτείται για την 
εκπλήρωση των σκοπών της επεξεργασίας. Η συλλογή και η επεξεργασία των δεδομένων των φυσικών 
προσώπων πραγματοποιείται αποκλειστικά για τους, ως άνω, αναφερόμενους σκοπούς επεξεργασίας. 

 

7. ΤΡΟΠΟΙ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Όσον αφορά στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία προκύπτουν από τις υποβληθείσες στο 
Ε.Σ.Ρ. καταγγελίες για ραδιοφωνικό ή τηλεοπτικό σταθμό ή οπτικοακουστικό μέσο αυτά συλλέγονται από 
το ίδιο το υποκείμενο που προβαίνει στην υποβολή καταγγελίας ή από τον γονέα, κηδεμόνα ή δικαστικό 
συμπαραστάτη του ή από εξουσιοδοτημένο, από το ίδιο, πρόσωπο ή και από το Ε.Σ.Ρ., εφόσον αφορούν 
τον καταγγελλόμενο. Περαιτέρω, ως προς τα προσωπικά δεδομένα των φυσικών προσώπων που 
μετέχουν στο κεφάλαιο ή την διοίκηση των ραδιοφωνικών επιχειρήσεων και επιχειρήσεων παροχής 
οπτικοακουστικών υπηρεσιών, καθώς και των προσώπων που συνδέονται με αυτά (π.χ. οικονομικά 
στοιχεία συγγενικού προσώπου του μετόχου), στις περιπτώσεις που ορίζει ο νόμος, αυτά συλλέγονται 
είτε από τους ίδιους τους μετόχους, οι οποίοι διαβιβάζουν στο Ε.Σ.Ρ. τα αναγκαία και απαιτούμενα από 
τους νόμους 2328/1995 και 4779/2021 προσωπικά τους στοιχεία, είτε από την υπόχρεη εταιρεία. Τέλος, 
όσον αφορά στους εργαζομένους στο Ε.Σ.Ρ., τα προσωπικά στοιχεία αυτών, τα οποία υπόκεινται σε 
επεξεργασία συλλέγονται και παρέχονται στο Ε.Σ.Ρ. είτε από τους ίδιους τους εργαζομένους είτε από 
την ίδια την Ανεξάρτητη Αρχή, η οποία τηρώντας τον Κανονισμό (Ε.Ε.) 679/2016 και την ισχύουσα 
νομοθεσία περί προστασίας των προσωπικών δεδομένων, ζητά αυτεπαγγέλτως από τους αρμόδιους 
δημοσίους φορείς στοιχεία προσωπικού χαρακτήρα των εργαζομένων, επί παραδείγματι αντίγραφο του 
ποινικού μητρώου αυτών, εφόσον αυτό απαιτείται από διάταξη νόμου. 

 

8. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΩΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

1. Δικαίωμα ενημέρωσης & πρόσβασης (άρθρο 15 του ΓΚΠΔ) 
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Κάθε υποκείμενο έχει δικαίωμα να λαμβάνει πληροφορίες από το Ε.Σ.Ρ., επιβεβαίωση για το κατά 
πόσον ή όχι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν υφίστανται επεξεργασία και, εάν 
συμβαίνει τούτο, έχει δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Το υποκείμενο 
έχει δικαίωμα να ανακαλέσει τη συγκατάθεσή του ανά πάσα στιγμή με αποστολή του σχετικού 
αιτήματος στην ηλεκτρονική διεύθυνση dpo@esr.gr 

2. Δικαίωμα διόρθωσης και διαγραφής (άρθρα 16 και 17 του ΓΚΠΔ) 

Κάθε υποκείμενο έχει δικαίωμα να ζητήσει τη διόρθωση, τη συμπλήρωση και την επικαιροποίηση 
των δεδομένων του. Κάθε υποκείμενο έχει δικαίωμα να ζητήσει τη διαγραφή των προσωπικών 
δεδομένων του και στην περίπτωση που η επεξεργασία γίνεται με βάση την συγκατάθεσή του, με την 
ανάκλησή της. Στις υπόλοιπες περιπτώσεις (όπως ενδεικτικά συνδρομή έννομης υποχρέωσης, 
άσκηση δημόσιας εξουσίας, υποχρέωση επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων που επιβάλλεται 
από το νόμο ή το δημόσιο συμφέρον, για θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων), το 
εν λόγω δικαίωμα υπόκειται σε συγκεκριμένους περιορισμούς ή δεν υφίσταται ανάλογα με την 
περίπτωση. 

3. Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας (άρθρο 18 του ΓΚΠΔ) 

Κάθε υποκείμενο έχει δικαίωμα να ζητήσει τον περιορισμό της επεξεργασίας των προσωπικών του 
δεδομένων όταν:  

α')  αμφισβητείται η ακρίβεια των προσωπικών δεδομένων και για όσο χρόνο απαιτείται μέχρι να 
γίνει επαλήθευση,  

β')  η επεξεργασία είναι παράνομη και το υποκείμενο αντί διαγραφής ζητά τον περιορισμό χρήσης 
των προσωπικών του δεδομένων,  

 γ')  τα προσωπικά δεδομένα δεν χρειάζονται για τους σκοπούς επεξεργασίας, ωστόσο είναι 
αναγκαία για τη θεμελίωση, άσκηση, υποστήριξη νομικών αξιώσεων και  

 δ')  το υποκείμενο εναντιώνεται στην επεξεργασία και για όσο χρόνο απαιτείται μέχρι να γίνει 
επαλήθευση ότι υπάρχουν νόμιμοι λόγοι του Ε.Σ.Ρ. και υπερισχύουν των λόγων για τους 
οποίους το υποκείμενο εναντιώνεται στην επεξεργασία. 

4. Δικαίωμα εναντίωσης και φορητότητας στην επεξεργασία (άρθρο 20 και 21 του ΓΚΠΔ) 

Κάθε υποκείμενο έχει δικαίωμα να εναντιωθεί ανά πάσα στιγμή στην επεξεργασία των προσωπικών 
του δεδομένων όταν αυτή είναι απαραίτητη για σκοπούς εννόμων συμφερόντων που επιδιώκει το 
Ε.Σ.Ρ. ως υπεύθυνος επεξεργασίας. Κάθε υποκείμενο έχει δικαίωμα να λάβει τα προσωπικά του 
δεδομένα σε μορφή που θα επιτρέπει την πρόσβαση σε αυτά, καθώς και να ζητήσει από το Ε.Σ.Ρ., 
εφόσον είναι τεχνικά εφικτό, να διαβιβάσει τα δεδομένα του απευθείας σε άλλον υπεύθυνο 
επεξεργασίας. Το εν λόγω δικαίωμα ισχύει για τα δεδομένα που έχουν συλλεγεί από το υποκείμενο 
και η επεξεργασία τους διενεργείται με αυτοματοποιημένα μέσα με βάση της συγκατάθεση ή για 
εκτέλεση σύμβασης. 

5. Χρονικό διάστημα τήρησης προσωπικών δεδομένων 

Κάθε υπεύθυνος επεξεργασίας και, κατά περίπτωση, ο εκπρόσωπός του, τηρεί αρχείο των 
δραστηριοτήτων επεξεργασίας για τις οποίες είναι υπεύθυνος. Το εν λόγω αρχείο περιλαμβάνει τις 
πληροφορίες που απεικονίζονται στις περιπτώσεις του άρθρου 30.1, εδάφια : α'-ζ' του ΓΚΠΔ. Κάθε 
εκτελών την επεξεργασία και, κατά περίπτωση, ο εκπρόσωπος του εκτελούντος την επεξεργασία 
τηρούν αρχείο όλων των κατηγοριών δραστηριοτήτων επεξεργασίας που διεξάγονται εκ μέρους του 
υπευθύνου επεξεργασίας. Το εν λόγω αρχείο περιλαμβάνει τις πληροφορίες που απεικονίζονται στις 
περιπτώσεις του άρθρου 30.2, εδάφια: α'-δ' του ΓΚΠΔ. Τα αρχεία, που αναφέρονται στις ανωτέρω 
παραγράφους 1 και 2, υφίστανται γραπτώς, μεταξύ άλλων σε ηλεκτρονική μορφή (άρθρο 30.3 του 
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ΓΚΠΔ) και διατηρούνται για το χρονικό διάστημα που αναγράφεται στο Αρχείο Δραστηριοτήτων 
Επεξεργασίας ανάλογα με την κατηγορία δεδομένων που περιλαμβάνουν. Πιο συγκεκριμένα,  

 α')  τα αρχεία εργαζομένων (δημοσίων υπαλλήλων) Ε.Σ.Ρ. διατηρούνται μέχρι και 15 χρόνια από 
την ημερομηνία συνταξιοδότησής τους ή εάν  

 β')  οι υπάλληλοι είναι εν ενεργεία αποσπασμένοι υπάλληλοι μέχρι 1 έτος μετά την ημερομηνία 
απόσπασής τους  

 γ')  τα αρχεία καταγγελλόντων και καταγγελλομένων για προσβολές προσωπικότητας (άρθρο 30 
Ν. 4779/2021) τηρούνται 20 έτη από την λήξη χειρισμού της υπόθεσης  

 δ')  το αρχείο φύλαξης κτηρίου φυλάσσεται για 2 χρόνια σε έντυπη μορφή  

 ε')  τα φορολογικά, οικονομικά στοιχεία και αυτά της μισθοδοσίας τηρούνται για όσο χρόνο διαρκεί 
η κάθε σύμβαση και για διάστημα 20 ετών από την λήξη της σύμβασης  

στ')  προσωπικά δεδομένα από μεταβιβάσεις/ αύξηση κεφαλαίου/ μετασχηματισμό τηλεοπτικών/ 
ραδιοφωνικών σταθμών (βάσει των Νόμων 2328/1995 και 4779/2021) διατηρούνται για 10 έτη 
από το κλείσιμο του ραδιοφωνικού ή τηλεοπτικού σταθμού. 

 

9. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

1. Γενικά 

Το Ε.Σ.Ρ. έχει λάβει και εφαρμόζει όλα τα εφικτά και πλέον αναγκαία, και κατάλληλα τεχνικά και 
οργανωτικά μέτρα με στόχο την ασφαλή επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων και την 
αποτροπή τυχαίας απώλειας ή καταστροφής τους, μη εξουσιοδοτημένης ή/και παράνομης 
πρόσβασης, χρήσης, τροποποίησης ή αποκάλυψης των δεδομένων αυτών. 

2. Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων 

Τα κρίσιμα δεδομένα (μισθοδοσία και ηλεκτρονικά έγγραφα) και το αντίστοιχο λειτουργικό βρίσκονται 
εγκατεστημένα σε ανεξάρτητους μεμονωμένους servers, οι οποίοι δεν είναι προσβάσιμοι διαδικτυακά 
για λόγους ασφαλείας. Αντίγραφα ασφαλείας τηρούνται σε καθημερινή βάση και για διάρκεια μίας 
εβδομάδας. Οι servers βρίσκονται σε ειδικά κλιματιζόμενο διαμορφωμένο χώρο με ελεγχόμενη 
πρόσβαση (access control) , στο πλέον απομακρυσμένο σημείο της κτηριακής εγκατάστασης τού 
Ε.Σ.Ρ., με αισθητήρες πυρανίχνευσης και παρακολούθησης των επιπέδων υγρασίας και 
θερμοκρασίας (remote access control). Τα συστήματα ασφαλείας συντηρούνται κανονικά και 
υποστηρίζονται από αντίστοιχες συμβάσεις συντήρησης και καλής λειτουργίας (maintenance and 
operation agreements). Δεν υφίσταται το ενδεχόμενο απώλειας δεδομένων από απότομη διακοπή 
ηλεκτροδότησης, διότι υποστηρίζονται επαρκώς από σύστημα μονάδας αδιάληπτου παροχής (UPS). 
Η πρόσβαση το εσωτερικό δίκτυο του Ε.Σ.Ρ. ελέγχεται από ειδική μονάδα "τείχους προστασίας" 
(firewall protection). 

3. Πρόσβαση στα δεδομένα των Πληροφοριακών Συστημάτων  

Η πρόσβαση στα δεδομένα και στο αντίστοιχο λογισμικό προστατεύεται από αντίστοιχους κωδικούς 
σύνδεσης (log-in credentials), μέσω προσωπικών υπολογιστών, και με προσωπικούς κωδικούς 
πρόσβασης (passwords) στο αντίστοιχο λογισμικό και δεδομένα. Η πρόσβαση σε λογισμικό και 
δεδομένα αντιστοιχεί, στην οργανωτική δομή τού Ε.Σ.Ρ. ανά Τμήματα. 

4. Δέσμευση Συνεργατών και Τρίτων Μερών 



  

 

-10- 
 

Ε.Σ.Ρ. – ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Όλες οι εταιρείες (πάροχοι ή φορείς εκμετάλλευσης) που παρέχουν τεχνική υποστήριξη για την 
ασφαλή και αδιάλειπτη λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων, πρέπει προηγουμένως να 
έχουν υπογράψει αντίστοιχες συμβάσεις εμπιστευτικότητας (non - disclosure agreements). 

10. ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Το Ε.Σ.Ρ. στο πλαίσιο εκπλήρωσης των σκοπών του και σύμφωνα με τις έννομες βάσεις επεξεργασίας 
που αναφέρονται και στον παρόντα Κανονισμό , ενδέχεται να διαβιβάζει κατά περίπτωση τα προσωπικά 
δεδομένα φυσικών προσώπων, που έχουν υποβάλει καταγγελία, σε φορείς, ιδιωτικούς ή δημόσιους, 
ανάλογα με την υπόθεση που φέρεται ενώπιον του και την αρμοδιότητα και εμπλοκή του εν λόγω φορέα 
(ιδιωτικού ή δημοσίου) στην εκάστοτε υπόθεση. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση νόμιμης διαβίβασης 
καταγγελιών, που άπτονται διαφημιστικών μηνυμάτων στο Συμβούλιο Ελέγχου Επικοινωνίας (ΣΕΕ), 
βάσει των άρθρων 4 παρ. 2 και 9 του ν. 2863/2000 και του άρθρου 26 § 2 του ν. 4624/2019. Επιπλέον, 
στο πλαίσιο διερεύνησης μίας καταγγελίας, το Ε.Σ.Ρ. διαβιβάζει τα προσωπικά δεδομένα του προσώπου 
που έχει υποβάλει την καταγγελία, στον καταγγελλόμενο (φυσικό ή νομικό πρόσωπο). Επίσης, ενδέχεται 
να διαβιβάζονται προσωπικά δεδομένα σε:  

 α') Τρίτα πρόσωπα, τα οποία θα προβαίνουν στην επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα ως εκτελούντες την επεξεργασία για λογαριασμό του Ε.Σ.Ρ. Στις περιπτώσεις αυτές, το 
αντικείμενο της επεξεργασίας, η διάρκεια, η φύση, ο σκοπός αυτής και το είδος των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία θα τύχουν επεξεργασίας, θα καθορίζονται από το Ε.Σ.Ρ. Τα ως 
άνω αναφερόμενα τρίτα πρόσωπα έχουν δεσμευθεί εγγράφως, στο πλαίσιο σύμβασης 
επεξεργασίας δεδομένων, προς το Ε.Σ.Ρ., ότι θα τηρούν το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο για την 
προστασία προσωπικών δεδομένων, ότι θα λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα ασφάλειας και 
προστασίας των προσωπικών δεδομένων, τα οποία επεξεργάζονται μόνο στο πλαίσιο του σκοπού 
της επεξεργασίας που τους έχει ανατεθεί και στο πλαίσιο των συμβατικών τους δεσμεύσεων με το 
Ε.Σ.Ρ.,  

 β')  Εθνικές, ευρωπαϊκές ή διεθνείς δημόσιες, διοικητικές, δικαστικές, εισαγγελικές, εποπτικές, 
ανεξάρτητες αρχές ή οργανισμούς όταν τούτο απαιτείται από τη νομοθεσία, το κανονιστικό πλαίσιο 
ή κατόπιν εντολής αυτών ή/και όπου κάτι τέτοιο είναι αναγκαίο για την εκτέλεση και διαχείριση της 
σχέσης μεταξύ αυτών και του Ε.Σ.Ρ. ή/και όπου κάτι τέτοιο δικαιολογείται από κάποιο άλλο έννομο 
συμφέρον του Ε.Σ.Ρ. 

 

11. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΑΠΕΥΘΥΝΣΗΣ ΣΤΟΝ ΥΠΕΥΘΥΝΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ KAI 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΤΗΝ ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

Το Ε.Σ.Ρ. έχει ορίσει Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων (DPO) τον κ. Δημήτριο Λέλη. Εάν τα υποκείμενα 
δεδομένων έχουν οποιαδήποτε απορία, αίτημα ή ερώτηση σχετικά με την Πολιτική Προστασίας ή 
γενικότερα ως προς την επεξεργασία ή προστασία των προσωπικών τους δεδομένων, μπορούν να 
επικοινωνούν με τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων στην ηλεκτρονική διεύθυνση dpo@esr.gr. 
Επιπλέον, τα υποκείμενα δεδομένων θα πρέπει να γνωρίζουν ότι διατηρούν, σε περίπτωση 
διαπίστωσης περιστατικού παραβίασης των δεδομένων τους ή των δικαιωμάτων της ενότητας 8 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΩΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ του παρόντος κειμένου, εκ μέρους του Ε.Σ.Ρ., το 
δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(www.dpa.gr): Τηλεφωνικό Κέντρο: 210-6475600, Fax: 210-6475628, Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο: 
complaints@dpa.gr. 
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12. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Η παρούσα πολιτική ενδέχεται να επικαιροποιείται. Η ισχύουσα έκδοση είναι διαθέσιμη στον επίσημο 
ιστότοπο του Ε.Σ.Ρ. 

 

Τελευταία ενημέρωση: 11/5/2026 


